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Ausgangssituation

Starke technische Vermarktung. Geringe Differenzierung aus Kundensicht.

MagentaMabil 5
ohne Smartphone

6 GB

Nur

39,95 €mtl.

Vertragslaufzeit 24 Monate

Tarifdetails

Produktinformationen

Tarif auswihlen

UNSER TIPP

4GB 12 GB

MagnetaMobil M

ohne Smartphone

12GB

49,95 € m.

Vertragslaufzeit 24 Monate

Tarifdetails

Produktinformationen

24 GB

GigaDepot inklusive - Du nimmst ungenutztes
Datenvolumen mit in den nachsten Monat!

Red XS mit 4 GB®

2 99 €
pro Monat

Ab dem 13. Monat 29,99 € zzgl. 39,99 € Anschlusspreis

7 Inden Warenkorb

26.09.2019

Tarif auswahlen

UNSER TIPP

4GB 12GB

MagentaMobil L
ohne Smartphone

24 GB

Nur

59,95 € mt.

Vertragslaufzeit 24 Monate

Tarifdetails

Produktinformationen

Tarif auswahlen

24GB

GigaDepot inklusive - Du nimmst ungenutztes
Datenvolumen mit in den nachsten Monat!

Red S mit 12 GB statt 8 GB?

2 99 €
pro Monat

Ab dem 13. Monat 39,99 € zzgl 39,99 € Anschlusspreis

./ Inden Warenkorb

MagentaMabil XL
ohne Smartphone

unbegrenzt

Nur

84,95 € mt.

Vertragslaufzeit 24 Monate

Tarifdetails

Produktinformationen

Tarif auswihlen

UNSER TIPP

4GB 12GB

GigaDepot inklusive - Du nimmst ungenutztes
Datenvolumen mit in den nachsten Monat!

Red M mit 24 GB statt 16 GB2
99<
<
pro Monat
Abdem 13. Monat 49,99 € zzgl. 39,99 € Anschlusspreis

7 Inden Warenkorb

O, Free L

.~ 30 GB Highspeed-Daten mit
LTE Max

. Allnet-Flat in alle dt. Netze

> Connect-Option

Produktinformationsblatt >

/& Monate 0 € Grundgebiihr*
239,94 € sparen* (D

menatlich*

000
7

b cem 7 Monat 39,35 € +
Anschlusspreis 35,99 €

O, Free M Boost

20 GB

/20 GB Highspeed-Daten mit
LTE Max

" Allnet-Flat in zlle dt. Netze

" Connect-Option @
Datenvolumen auf mehreren
mobilen Geraten nutzen

Produktinformationsblatt >

/6 Manate 0 € Grundgebiihr*
209,94 €sparen* (D

monatlich*

000
I

b dem 7 Monst 34,99 €+
Ansehlusspreis 35,93 €

Innovative Marketingkonzepte fur die Vermarktung von Telekommunikationsprodukten

BOCKER ZIEMEN

O, Free M

./ 10 GB Highspeed-Daten mit
LTE Max

/" Allnet-Flat in alle dt. Netze

Produktinformationsblatt >

& Monate 0 € Grundgebiithr*
179,94€sparen* @

monatlich*

000
I

sbdem 7 Monst 29,99 £+
Ansehlusspreis 38,99 €

O, Free S Boost

2 GB

./ 2 GB Highspeed-Daten mit
LTE Max

- Allnet-Flat in alle dt. Netze

~ Connect-Optiun@
Datenvolumen auf mehreren
mabilen Geraten nutzen
Produktinformationsblatt =

/& Monate 0 € Grundgebithr*
149,94€ sparen* ()

monatlich*

ODD
I

sboem 7 Monst 24,35 €+
Ansehlusspreis 38,55 €



Ausgangssituation BOCKER ZIEMEN

Starke technische Vermarktung tberfordert haufig Kunden: Nutzen wird nicht erkannt. Fragezeichen bleik

(((SG ))) SpeedGo LT%

GigaDepot P venwen
liefert welches

Mb't/S g =< Produkt?

©

VoIP
WLANCAall

Wo liegt der
Unterschied
zwischen den

4c

ROam | ng Produkten? & =
DSL ConnectOption
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Feature Fatigue BOCKER ZIEMEN

Kunden, die mit der Vielzahl technischer Begriffe Gberfordert sind, neigen dazu, den Kaufprozess
abzubrechen.

FEATURE X L. L
'\:AT‘G‘.UE a5AS Ydzy RSY @SNRS)
o 5 Produkt nicht kaufen, wenn sie
NUtzen den Mehrwehrt dessen nicht
verstehen.
Produkten, die zu viele Features
aufweisen, fehlt es an einer
klaren Value Proposition.
Aus Sicht des Kunden wirken sie
# Features wie eineOneSizefits-all-
. AL = A “aaa | 3 3 ¢
Feature Fatigu® S a O K NJRANORIA JRIABS\ Goo = [ 1 adzy .
m|t ydl VlelerDetaIIS herumzuschlagen Quelle:Ramanujam Tacke (2016Monetizinglnnovation.

Grafik:Muzli.
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Ausgangssituation: Takap Rate Glasfaser BOCKER ZIEMEN

Hohe Investitionsquote, aber geringe Tak@Rate: Das Potential fur Glasfaser ist deutlich héher!

INVESTITIONEN IN SACHANLAGEN AUF DERRIKT TAKEUPRATE*

3,7 Mio. verfugbare Glasfaseranschllsse
In Deutschland

8,5 Mrd.
8,3 Mrd. Ursache fur geringe
8 Mrd. Takeupl?ate: _
At NBAad a3dISTNK
70 % A Gefahr Fehlentscheidung
davon werden |
NICHT genutzt A Mehrwert nicht klar

2015 2016 2017 2018

9 Mrd.

*Bestellrate
Quelle: Bundesnetzagentur: Jahresbericht 2018. Quelle: Bundesnetzagentur: Jahresbericht 2018.
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Kundenzufriedenheitsbarometer 2018 BOCKER ZIEMEN

Geringe Zufriedenheit mit den IAhbietern. Hauptgriinde: fehlende Preisglaubwurdigkeit, mafiger
Kundenservice fihren zu fehlendem Vertrauen.

©

Optiker 1,78

 —— 1,88 Drogeriemaérkte
Fotobuch-Anbieter 1,91 ————— — 1,92 Schuhhandel

Kfz-Priifstellen 1,95
1,98 Parfiimerien

Fachmrkte fiir Heimtierbedarf 2,01 ————— 200 5045 yjgeo- und Filmportale
Lebensmittelmédrkte / Reiseveranstalter 2,05 ———— 2,06 Lebensmittel-Lieferdienste
Horgerateakustiker / Tiefkiihlheimdienste 2,07 —

Krankenkassen und -versicherungen 2,17 2% Gartenfechmanidn
Postfilialen 2,21 220 — 2,20 Autovermieter / Stromversorger
Banken und Sparkassen 2,25 ———— 2,24 Bau- und Heimwerkermarkte

—— 2,26 Fluggesellschaften
Briefpost / Fastfood-Restaurants 2,31

Studiendesign
Mittelwerte der Globalzufriedenheit auf der Skala ,vollkommen zufrieden” (=1), ,sehr
zufrieden” (=2), .zufrieden® (=3), ,weniger zufrieden” (=4) und ,unzufrieden” (=5)
Fragestellung: Wie zufrieden sind Sie mit den Leistungen dieses
(hauptsachlich genutzten) Anbieters insgesamt?*
Gesamtbasis der Studie: 31.408 Befragte (Bevdlkerung ab 16 Jahre),
davon 25.793 online und 5.615 telefonisch
Befragungszeitraum: Oktober 2017 bis Juli 2018
Detailinformationen: www_kundenmonitor.de

a

Stadt- und Kreisverwaltungen 2,49
q_: == o 02 Ilnternetanbleter 2,51 F—

USW. Soziale Netzwerke 2,63

Quelle: Kundenmonitor Deutschland 2018.

26.09.2019 Innovative Marketingkonzepte fur die Vermarktung von Telekommunikationsprodukten 8



Agenda BOCKER ZIEMEN

1.

2. Innovative Marketingkonzepte flr die Vermarktung vonPiridukten
a) im Privatkundenbereich

b)

26.09.2019 Innovative Marketingkonzepte fur die Vermarktung von Telekommunikationsprodukten 9



Pre-Rollout-Marketing BOCKER ZIEMEN

Beispiel aus Schweden. Varnamo Energl

Hau ptnutzen: Werterhalt der Immobilie, Nutzung
%ltaler AngebotedGovernment Streaming, Home

ice etc.)

Infrastrukturanbieter ermitteln im Vorfeld das
vorhandene Interesse an schnellem Internet.

Aktive Kommunikation mit Zielkunden vor Ort,
unkomplizierter Installationsservice.

Kosten des Glasfaserausbaus werden dreigeteilt:
1/3 Operator
1/3 Staat

1/3 Kunde

Zusatzleistung: Moglichkeit der kurzfristigen und
flexiblen Geschwindigkeitsanpassung.
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Vodafone Pass

BOCKER ZIEMEN

Vodafone rickt mit dem Vodafone Pass den Kundennutzen in den Fokus.

VODAFONE PASS

Chat-Pass Social-Pass Music-Pass Video-Pass
Nutz aktuell teilnehmende Nutz aktuell teilnehmende Apps Mit aktuell teilnehmenden Music- Mit aktuell teilnehmenden Video-
Messenger-Apps, ohne Dein sozialer Netzwerke, ohne Dein und Audio-Streaming-Apps Streaming-Apps verbrauchst Du
Datenvolumen zu verbrauchen Datenwolumen zu verbrauchen verbrauchst Du kein kein Datenvolumen, Zurzeit 2.8
Zurzeit 2.B. Facebook Messenger, Zurzeit 2.B. Facebook, Instagram, Datenvolumen. Zurzeit 2.B. mit mit Amazon Prime Video, GigaTV
Threema, WhatsApp und viele Twitter und viele mehr* Deezer, Amazon Music Unlimited, App, Netflix und vielen mehr*
mehr* Spotify und vielen mehr*

3

O

(O Pass auswihlen (® Ausgewihit (O Passauswihlen (O Pass auswihlen
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KUNDENFOKUS

Je nach Pass kbnnen die im
gewahlten Pass enthaltenen
Apps ohne Verbrauch des
Datenvolumens genutzt werden

(ZeroRating).

Der Kunde wird beirbatenver

0 NJ dzO K Liab$nisars NJ o©
gSYRdzy3ad Syiftl 3



Relevanz des Customer Service fur die Kundenzufriedenheit

In 5 Jahren wird der Customer Service noch wichtiger flr die Kundenzufriedenheit sein!

STELLENWERT DES CUSTOMER SERVICE FUR DIE KUNDENZUFRIEDENHEIT

SEHR HOCH
—0
HOCH
MITTELMARIG
VOR 5 JAHREN HEUTE IN 5 JAHREN

Quelle: BOCKER ZIEMEN SefSiudie
Fragestellung: Bitte geben Sie die Relevanz des Customer Service fir die Kundenzufriedenheit im Zeitablauf an. n=34
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