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Heben wir den Schatz der schlafenden Kunden

Schlafende Kunden: Reaktivierung bringt viele Vorteile

» Kosten fur die Reaktivierung sind deutlich geringer als beim
Neukundengeschaft oder der Bestandspflege

» Die AbschluBquote reaktivierter Kunden ist hoher als im
Neugeschaft

» Loyalitat eines reaktivierten Kunden ist meist hoher als
beim Neukunden

» Erfolgreich reaktivierte Kunden reduzieren das Ausmal des
negativen Word-of-Mouth und teilen sogar im optimalen

Fall ein positives WoM




Reaktivierungsstrategie

E-Mail-Marketing als Mittel der Aktivierung

* Wie oft sollte ein Kunde ,,erinnert* werden?
* Ist ein Angebot von finanziellen Anreizen
in Reaktivierungsmails erforderlich?

* Welche Hohe sollten diese Incentives haben?

Effektivitdt der Mailings
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Reaktivierungsstrategie

E-Mail-Marketing als Mittel der Aktivierung

* Wie oft sollte ein Kunde ,,erinnert* werden?
* Ist ein Angebot von finanziellen Anreizen
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E-Mail-Marketing als Mittel der Aktivierung

* Wie oft sollte ein Kunde ,,erinnert* werden?
* Ist ein Angebot von finanziellen Anreizen
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Reaktivierungsstrategie

E-Mail-Marketing als Mittel der Aktivierung

* Wie oft sollte ein Kunde ,,erinnert* werden?
* Ist ein Angebot von finanziellen Anreizen
in Reaktivierungsmails erforderlich?

* Welche Hohe sollten diese Incentives haben?
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4 Schritte Y4

Reaktivierungsmanagement mit
SugarCRM und CleverReach




Schritt 1:

|dentifizieren Sie lhre schlafenden Kunden
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Schritt 2:

Segmentierung der schlafenden Kunden
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Schritt 3:

E-Mail Marketingmalinahmen definieren
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Schritt 4:

Ausspielung, Erfolgskontrolle und Optimierung
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Vorgehensweise in den Systemen

SugarCRM: Kampagnhe & Kontaktlisten

Organisationen

Kontaktlisten
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Personen

Eintrage in der Liste

23

91

66

420

4.906

4916

4.888

Verkaufschancen

Kalender Anrufe

Kontaktliste

20160621_FFM_Grillen_bei_Winlocal

BM 2015-08-26 keine Email raus - Benefiz-Netwaorkin

1001_Test_Reinshagen

Team Hein (Standard)

1010 WGK

2016-03-01 Newsletter aus Berlin an Interessenten

Testliste_oe

2016-06-13_Unterdrickt_2016-05-30

Testliste

CB_MHH NL 06_2016

MHH NL 06_2016

MHH NL 06_2016_CB_Neu

VIP

Verteiler Notfallplan fir Unternehmer

Aufgaben

E-Mails

4

Dokumente Berichte . ten Mehr

Beschreibung

Zusagen von Teilnehmern am Grllabend von WinLocal
zur Ubertragung in Super-mailer oder Uberarbeitung opt-in
Zum Testen von Mails

wir dazu im Verteiler

Werbegemeinschaft Kirchhellen Mitglieder

Weiterleitung des BVMW Newsletters aus Berlin an alle aktuellen Interess. ..
Weihnachtsgrifie

Wegen eMail/Domain unterdriickt

Vorabtest

Voliverteiler MHH Newsletter 20.06.2016

Vollverteiler MHH Newsletter 20.06.2016

Voliverteiler MHH Newsletter 20.06.2016

VIP Liste

Verteiler Veranstaltung 10.05.2016 Solingen

8 Mobiltelefon

Schnellmeni

- Zugewiesen an

Friedemann Hofig

Britta Mdller

Bernd Reinshagen

Ronya Krieger

Andreas Heib

Friedemann Hofig

Otto Eismann

Peter Dannowski

Helge J. Kirchner

Fred Gerd Modrow

Fred Gerd Modrow

Fred Gerd Modrow

Alexander Lohse

Achim Fabritius

A Tour

Datum erstellt

31.05.2016 14:33

31.07.2015 10:57

03.03.201517:17

07.09.2015 15:31

13.05.2015 15:48

01.03.2016 09:04

08.12.2015 14:11

30.05.2016 16:50

10.02.2015 12:30

20.06.2016 06:24

20.06.2016 06:24

20.06.2016 06:24

18.08.2015 14:37

25042016 14:13

@ Rickmeldungen

©

o}

*
o

@ ¢ & & & @ & 6 & & 6 & & ¢

O Hife @ Suppor



Vorgehensweise in den Systemen

CleverReach: Gruppen und E-Mails

E-Mails

CleverReach &

Dashboard E-Mails Templates Elemente Bilder

Gruppen

Bereits versendete Mailings werden hier max. 3 Tage angezeigt. Unter Repol

E-Mails

Formulare Filter ~ Kategorie ~

Reaktivierung Kampagne Reminder 2017 / 1
TestSchuett
Gedndert am 21.06.2017 17:59 - Drag & Drop Editor

Autoresponder

Automation THEA &5

Reaktivierung Kampagne Bonuspkt 2017 / 1
TestSchuett
Gedndert am 21.06.2017 18:00 - Drag & Drop Editor

Reports

Mein Account

Reaktivierung Kampagne Gutschein 2017 / 1
CR TestISC
Geédndert am 21.06.2017 18:01 - Drag & Drop Editor

Agenturldsung

Newsletter Reqg ZG 2A
CR TestISC
Geédndert am 21.06.2017 18:02 - Drag & Drop Editor

© Hiire

= Profil

Empfehlen & Geld verdienen

Kampagne Angebot 2016-12 PL 4
CR Test ISC

Gedndert am 21 a0ame derkampagne | ¢ nrop Editor

Newsletter Priodukt Annoucement MDIG-14 / 201
CR Test ISC
- 121.06.2017 18:04 - HTML Editor

everreach.com/admin/mailing create editorpho?id= g4

Quelle: CleverReach und TU Braunschweig
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Vorgehensweise in den Systemen

CleverReach: Automation

Clevehicoci ¥ Anmeldung Newsletter mit Gutschein
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