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Ausgangssituation Zielsetzung

Ziel dieser Arbeit ist es, herauszufinden, ob sich Sprachassistenten zum Online-Shopping eignen. Dabei §

soll unter anderem die allgemeine Eignung von personlichen Assistenten untersucht werden. Zudem

soll die Technik auf ihre Funktionalitat getestet werden. Durch einen Versuch soll gepruft werden, ob

durch Ausprobieren die Nachteile bzw. Bedenken der Probanden sich positiv verandern. Dies soll durch

einen Vorher-Nachher-Vergleich ermoglicht werden [3]. AbschlieBend soll durch die Untersuchung ein

Ausblick bezlglich weiterer Einsatzmoglichkeiten geboten werden, besonders im Hinblick aut Ver-
besserungsmoglichkeiten oder zusatzlichen Funktionen von Sprachassistenten.

zunehmen und sie nicht in Gefahr kommen, weiter vom MarkttlUhrer

abgehangt zu werden [1]. .
Online Umsatz 2017 Prognose Umsatz Wireless Speaker [2] VOl‘gehenSWQISQ El‘gebnisse

Der Online Handel in Deutschland hat in den letzten Jahren stetig zu-
genommen. Im Jahr 2017 hat Amazon 21 % des Gesamtumsatzes im
Online Handel in Deutschland ausgemacht. Weitere 25 % wurden vom
Amazon Marketplace umgesetzt. Somit ist Amazon flr fast die Halfte des
Online Umsatzes in Deutschland verantwortlich. Daher stellt sich tir viele
Online Handler bzw. Online Shop Betreiber die Frage, was dagegen unter-
nommen werden kann, um weiterhin eine relevante Rolle am Markt ein-

Quantitative Untersuchung - Daten- Eignen Sich deiner Meinung nach Sprach-

i® erhebung mittels Frggebogen ZUum assistenten zum Online-Shopping?
Sammeln von statistischen Daten [4]
1. Abfrage

AN Alter, Geschlecht, Bestellhautigkeit, Vork 34 9 449
“ignungseinschatzung, Preisspanne, ¥ 7 7
Produktkategorien

Rest *Angaben in Mio US $ Nachher 15 % 85 9%

Uberpriifung der Hypothese durch einen
Versuch - Testperson soll mithilfe eines
Smart Speaker ein Produkt bestellen

Mit dem Verkaut des Echo Dot und der Entwicklung einer kinstlichen
Intelligenz namens Alexa bietet Amazon seinen Kunden die Moglichkeit,
neben der Smart Home Steuerung und anderen Funktionalitaten, per
Sprachsteuerung verschiedene Produkte Uber den eigenen Online Shop
zu erwerben. Kunstliche Intelligenzen in Form von Sprachassistenten
konnten somit eine Technik sein, womit sich Amazon weiter vom Ubrigen
Online Handel abheben und seine Marktposition weiter vergrof3ern kann.

Hypothese Quellen

Anderung 5 o

nein -> ja

2. Abfrage

Eignungseinschatzung nach Versuch,
Verbesserungsvorschlage

Anderung 719

ja -> nein

N = 67 Studenten
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ausprobieren, dann wird sich ihre Meinung diesbezuglich

nach der Nutzung ins Positive andern. [3] Steudel, K., (2011), Leitfaden zur Abfassung von empirischen Forschungsarbeiten, Technische Universitat Dortmund, S. 8 ff.
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