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1. Beschreibung des ,Digitalisierungs-Mythos*

Duden online: Digitalisierung = das Digitalisieren

digitalisieren » < 3

Wortart: 1 schwaches Verb
Gebrauch: EDV
Haufigkeit i WA

RECHTSCHREIBUNG i

Worttrennung: di|gi|ta|li|sie|ren

BEDEUTUNGSUBERSICHT i

1. Daten und Informationen digital darstellen
2. ein analoges Signal in ein digitales umwandeln
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1. Beschreibung des ,Digitalisierungs-Mythos*

Duden online: Mythos

Mythos, seltener Mythus, der » <8

Wortart: i1 Substantiv, maskulin
Gebrauch: bildungssprachlich
HiufFigkeitt 1 HER

RECHTSCHREIBUNG i

Worttrennung: My|thas, My|thus

BEDEUTUNGSUBERSICHT i

1. Uberlieferung, iiberlieferte Dichtung, Sage, Erzihlung o. A. aus der Vorzeit eines Volkes (die
sich besonders mit Gottern, Damonen, Entstehung der Welt, Erschaffung der Menschen
befasst)

2. Person, Sache, Begebenheit, die (aus meist verschwommenen, irrationalen Vorstellungen
heraus) glorifiziert wird, legendaren Charakker hat
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1. Beschreibung des ,Digitalisierungs-Mythos*

Digitalisierungs-Mythos =

Glorifizierung und Legendenbildung um das
Digitalisieren von Daten und Informationen

@ tegut... | Was ist dran am Digitalisierungs-Mythos? Dr. Alexander Bradel | main.IT 28.09.17 | Seite 7



1. Beschreibung des ,Digitalisierungs-Mythos*

5 ausgewdhlte Einzel-Mythen rund um die Digitalisierung

Mythos 1: Digitale Wirtschaft funktioniert anders

Mythos 2: Nur Digital Natives verstehen das Geschaft
Mythos 3: Digital heiBt ,,mehr Technik*

Mythos 4: Google, Amazon und Co. wissen, was zu tun ist

Mythos 5: Das Internet ist anders als die normale Welt

[angelehnt an Nils Kreimeier, Capital online, 13.07.17]
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Y
o Mit gutem Gefiihl
einkaufen

b
tegut... Unternehmensprdsentation "

-

@ tegut... | Was ist dran am Digitalisierungs-Mythos? Dr. Alexander Bradel | main.IT 28.09.17 | Seite 10



2. Vorstellung tegut... und tegut... IT

tegut... ist in der Mitte Deutschlands zu finden

Niedersachsen

Nordrhein-
Westfalen

Hessen

Rheinland-
Pfalz

Baden-
Wiirttemberg

Zielrichtung:

Expansion nach Siiddeutschland
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2. Vorstellung tegut... und tegut... IT

Die Kunden kaufen bei tegut... mit einem guten Gefiihl ein

= Wir richten uns im Sortiment nach den Wiinschen
unserer Kunden, gute Lebensmittel zu bieten und
erweitern unser Angebot dariiber hinaus, um
ganzheitlich Gesundheit zu fordern.

w QUALITAT

mit dem tegut... Reinheitsversprechen

nicht hineingehdrt. Weil der Geschmack entscheidet. EntSCheidungen mﬁgliChSt bewusst trEffen kﬁnnen.

Das ist unser tegut... Reinheitsversprechen!

, = Wir informieren unsere Kunden so, dass sie ihre
l Wir verwenden gute Zutaten und lassen weg, was
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2. Vorstellung tegut... und tegut... IT

Die tegut... Historie

1947

1955

1973

1996

2009

2010

2013

Griindung durch Theo Gutberlet

Umbenennung der Firma Thegu in Tegut
Unternehmensleitung durch Wolfgang Gutberlet
Umstellung auf tegut...

Unternehmensleitung durch Thomas Gutberlet
Ubernahme von 20 Tengelmann Mérkten

Ubernahme des tegut... Handelsgeschéftes und
der Logistik durch die Genossenschaft Migros

Ziirich MlGROS

==
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2. Vorstellung tegut... und tegut... IT

opaktuell: 70 Jahre t

Uy

T egut...

Wir feiern
~ alles Gute.

Jede Woche neue
Jubildums-
angebote

==
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2. Vorstellung tegut... und tegut... IT

Die aktuellen Zahlen aus 2015, 2016 und Ausblick auf 2017
25,3 «

Bioumsatz
2016

273

Filialen
Juli 2017

123

Supermarkte
119 -

Nahversorger

290.693 -

Gesamtverkaufsflache
DEZ 2016

10

Neuerdffnungen
2017

9

Revitalisierungen
2017

Stichtag: 31.07.2017
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2. Vorstellung tegut... und tegut... IT

Amazon Kooperation

Mehrwert fiir tegut...:

= Ausweitung der Kundenreichweite in deutsche
Ballungsrdume - nationale Prdsenz!

= Effektiver Aufbau der Marke tegut... in neuen
Gebieten

» Marktanteilsgewinne durch Teilnahme am
Wachstum des Online-LEHs in Deutschland

= Steigerung von Umsatz, Kundenreichweite und
Markenwert

‘ = tegut... Gebiet
O = Amazon-Liefergebiet

< = Amazon Fresh-Liefergebiet
= gepl. Amazon Fresh-Liefergebiet
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2. Vorstellung tegut... und tegut... IT

Amazon Kooperation - Look and Feel

amazon.. {egut... gute Lebensmitte! Trachtenzeit: Dirndl & Lederhosen

Alle S
Kategorien ~ ! A . ne V en fe v i - Prime ~ Listen ~
L ittel & a & SR Kaffee & Tee  Getranke  Bier, Wein & Spirituosen Bio & Clean Eating Superfoods Feinkost & D onal ] Pantry  Spar-Abo  Angebote Bestseller

Ergebnisse anzeigen filr tegut... gute Lebensmittel

Mit guten Lebensmitteln verantwortungsvoll handeln, lautete der Grundsatz des Kaufmanns Theo Gutberlet, als er vor 70 Jahren seinen ersten Lebensmittelladen griindete. Bis heute setzt tegut... MaBstabe in Sachen Qualitat, Transparenz und Nachhaltigkeit.
Das umfangreiche tegut... Eigenmarken-Sortiment halt fur jeden Wunsch und jeden Geldbeutel das passende Produkt bereit. Gute Zutaten, geprifte Qualitat, klare Deklarationen auf allen Verpackungen - entdecken und genieRen Sie die Produktvielfalt von
tegut... Weil Gutes Freude macht.

< Lebensmittel & Getranke
tegut... gute Lebensmittel

Brot & Backwaren (9)
Eingelegtes & Relishes (11)
Fleisch, Wurstwaren & Fisch (3)
Geschenkkorbe &
Feinkostgeschenke (3)
Getrinke, Kaffee & Tee (74)
Instant- & Fertiggerichte (18)
Knabberartikel (72)

S Gute Lebensmitte

Brotaufstriche (19)

Guter Geschmack.
Gutes Gefunl.

Milch- & Kiihlprodukte (5)
Miuisli & Zerealien (26)

Niisse, Trockenobst & -gemiise
(39)

0L, Essig & Salatdressing (14)
Pasta & Nudeln (68)

Reis, Mehl & Hiilsenfriichte (56)
Saucen, Dips & Marinaden (17)
Schokolade & SiiRigkeiten (74)

Kategorien

Filtern nach
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2. Vorstellung tegut... und tegut... IT

Amazon Kooperation - Look and Feel

tegut...

Reinheitsversprechen

Gute Zutaten fur guten Geschmack.
Lebensmittel mit dem tegut...
Reinheitsversprechen Uberzeugen
durch den generellen Verzicht auf
Geschmacksverstéarker, Hefeextrakt,
SuBungsmittel, gehértete Fette und Farbstoffe.

tegut...

vom Feinsten

Fur besondere Anldsse und genussvolle
Momente im Alltag. Die Premiummarke tegut...
vom Feinsten verfuhrt mit erlesenen Produkten

und auBergewohnliche Rezepturen.

1= )

kleinster Preis

Backofen \§
Pommes |
Frites

Qualitat fur den kleinen Geldbeutel.
Die Marke tegut... kleinster Preis.
bietet glinstige Lebensmittel flr
den taglichen Bedarf.
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2. Vorstellung tegut... und tegut... IT

Amazon Kooperation — Prime Now App

= PrimenN:iW Q v

“

GUTE
LEBENSMITTEL
VON TEGUT

amazon

PrimeN:i:\W

-> Lieferungin 1h / 2h

@ tegut... | Was ist dran am Digitalisierungs-Mythos? Dr. Alexander Bradel | main.IT 28.09.17 | Seite 19


https://www.amazon.de/

2. Vorstellung tegut... und tegut... IT

tegut... IT - Infos & KenngréRen

350

virtuelle Server

6

SAN Systeme

500 1B

SAN verteilt &
redundant

420

Notebooks

088 POS
Kassen

2 RZ

Fulda, Tier 3

280

86 ma

phys. Server
Filialen

74 vzi

--------------------
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2. Vorstellung tegut... und tegut... IT

tegut... IT - Ist-Architektur

externe
DPG
Lieferanten
KFFiHerzb. Piichtpfand
£if g T T
. i3 108, B b
Rachnungzarchi ES ; E 2 §§ E £ E
T . i i3 —
o o
] i RS g § i | |
Mercator
] ¥ . .
Stemesdubren J{ I ‘ ;g Ei ’_A_L?‘_Eg
L1 J’ ~[ ] | [ | ComeniSer 5 5
exteme
Bowerber (Cloud) —‘ (Cloud) ZFM direktory
Giobal | § L ‘ [ O D Pt B
2 H ——— Cctiamlioan——
Teach (£ | : %
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3. Bedeutung der ,Digitalisierung” fiir tegut... und die tegut... IT
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3. Bedeutung der ,Digitalisierung” fiir tegut... und die tegut... IT

Vorgehensweise

Mit dem Auftrag an die IT zur Entwicklung einer neuen IT Strategie ...

Situations- Strategie- Strategische

analyse entwicklung Road Map

... wird die IT Treiber der tegut... Digitalisierungsstrategie.

@ tegut... | Was ist dran am Digitalisierungs-Mythos? Dr. Alexander Bradel | main.IT 28.09.17 | Seite 23



3. Bedeutung der ,Digitalisierung” fiir tegut... und die tegut... IT

Strategieentwicklung - 3 Sdulen der Digitalisierungsstrategie

N\ , Unternehmensstrategie d A\
*11/16 - 07/17 2022 « Start 09/17

«IT-Blick auf die Digitalisierung « Vertriebs- und Marketingblick
+Beeinflusst Unternehmens- und auf die Digitalisierung

digitale Marketingstrategie « 07/17-09/17 N ORE T S aT
*Erhdlt wiederum Vorgaben aus * Unternehmensblick auf die . Digitale Customer Journey
der Unternehmens.st'rategle und Digitalisierung und Customer Experience im
Impulse aus gler digitalen - Vorgabe fiir alle Fokus
EILAL LT Ressortstrategien inkl. IT
Strategie
Digitale
IT Strategie 2022 \_ Marktbearbeitungs-

/ strategie
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3. Bedeutung der ,Digitalisierung” fiir tegut... und die tegut... IT

Situationsanalyse - Trends und Verdnderungen

» Zunehmende Digitalisierung aller Lebensbereiche inkl. Verschmelzung von
Berufs- und Privatleben durch ort- und zeitunabhdngiges Arbeiten.

» Individualisierung und Konsum ,,on demand“ nehmen zu, Nutzung steht
immer mehr {iber Besitz.

= Steigende Automatisierung und digitale Vernetzung iiber
Unternehmensgrenzen hinweg.

= Kiirzere Innovationszyklen / hoherer Innovationsdruck.
» Vorhersagbarkeit von Marktentwicklungen wird immer schwieriger.

=  Wachstum von Online / Omnichannel auch bei Tiefkiihlung und Frische,
Online Player werden stationdr.

= Beherrschung von Social Media / Big Data / Predictive Analytics wird zum
strategischen Erfolgsfaktor.

= Cyber Crime ist stark zunehmend.
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3. Bedeutung der ,Digitalisierung” fiir tegut... und die tegut... IT

Strategieentwicklung - smart IT

tegut... IT 2022

Das Programm zur smarten strategischen Weiterententwicklung der tegut... IT

... ist die iibergeordnete Klammer um alle strategischen IT Projekte bis 2022.

tegut... IT
2016/2017
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3. Bedeutung der ,Digitalisierung” fiir tegut... und die tegut... IT

Strategieentwicklung - Strategiepyramide

Vision

Selbst-
verstandnis

Strategie
Planungen

Strukturen

Innovationsmanagememt

—
==
@
=
[<}}
=T4]
C
=
[1°]
£
vl
oo
=
=
=
@

=]
=

H]
=
Q@

-

Prozesse

IT-Systeme
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3. Bedeutung der ,Digitalisierung” fiir tegut... und die tegut... IT

Strategieentwicklung - Vision und Leitbild

Ganz einfache Botschaften...

smart IT 2022 @ tegut... erleichtert und bereichert das Leben unserer Kunden
durch smarte digitale L6sungen.

Unsere Kunden nehmen unsere Leistungen mit gutem Gefiihl in Anspruch.

...nicht ganz einfach umzusetzen.
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3. Bedeutung der ,Digitalisierung” fiir tegut... und die tegut... IT

Strategische Leitplanken der IT

= Erreichung hoher (End-)Kundenzufriedenheit {iber anwendungs-
freundliche, kundenzentrierte, sichere, stabile und performante
digitale Losungen mit bestem Leistungs-Preis-Verhaltnis.

= Digitale Lésungen machen tegut... zu einem transparenten
Unternehmen entlang der Wertschépfungskette.

= Die IT verfiigt liber Leistungsmerkmale, mit denen sich tegut...
profiliert und vom Wettbewerb abhebt.

» Digitale und automatisierte Geschaftsprozesse tragen
wesentlich zur Effizienz- und Ertragsverbesserung bei.

» Innovationsfahigkeit und Agilitdt sorgen in Verbindung mit
zukunftsweisendem Informationsmanagement fiir Vorsprung
vor dem Wettbewerb in bestehenden und neuen
Geschdftsprozessen.
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3. Bedeutung der ,Digitalisierung” fiir tegut... und die tegut... IT

Strategische Road Map - Handlungsstrange

Fix the Basics

: Renovate the Core
Schaffung notwendiger

Voraussetzungen &
Fahigkeiten.

Innovate the Business

Erneuerung, Austausch,
Erganzung & Entwicklung
von Fahigkeiten, Kern-

prozessen und -systemen.

Erarbeitung innovativer &
digitaler kunden-
orientierter Losungen.
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3. Bedeutung der ,Digitalisierung” fiir tegut... und die tegut... IT

Strategische Road Map - Handlungsfelder

Fiir alle Handlungsfelder...

Fix the Basics

DT Renovate the Core

Schaffung notwendiger

Voraussetzungen & T 1nnovate the Business

Fahigkeiten. Ernsuerung, Austa_usch,
Ergédnzung & Entwicklung . . .
von Fahigkeiten, Kern- Erarbeitung innovativer &
prozessen und -systemen. digitaler kunden-

orientierter Lasungen.

...gibt es pro Handlungsstrang MaBBnahmen und messbare Ziele.
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3. Bedeutung der ,Digitalisierung” fiir tegut... und die tegut... IT

Entwicklung der zukiinftigen Enterprise Architecture

-

2
Wie viel Flexibilitat tegut... wo braucht: Architektur

»,Neue Dinge auf Anforderung der Fachabteilung schnell an Bord bringen*
»Je ndher wir an den Kunden kommen, desto flexibler miissen wir sein®

Traditionelle M Flexibel ‘ Neue, kundenbezogene
Geschaftsfahigkeiten Geschdftsfahigkeiten

-> Bi-modale IT auf Basis von ,,2 Systemsdulen®

Sdule 1: Sdule 2:

SAP Systeme mindestens als kaufmdnnische, Office 365 im Bereich Collaboration /
warenwirtschaftliche Basissysteme mit Communication / Office / Digital Workplace mit
Schwerpunkt Backend / Record Schwerpunkt Effizienz / Usability

1) Ofiice 365

®
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3. Bedeutung der ,Digitalisierung” fiir tegut... und die tegut... IT

Evolution der zukiinftigen Enterprise Architecture

- . 2
Delivery Services (liefern)
Interne Kunden: Externe Kunden:

— Va V2 Ya < Architektur

Delivery Services (liefern)
Interne Kunden: Externe Kunden:

-~ ~ 7 ~ ~ ~ Ve
| Additional |/ Analysis \( \( \( Office &_ mnnir:hmpul V Mdiﬁmw-hm ng;ig!.}!sdia
Services ‘ Services C Cng:;b:wboﬂ Sales Services Services Services
jSApg Services . ces i i
0 Additional Value B a | | YH " Diebold Nixdorf ASW 5.0 Facebook
1| . Services &% Microsoft|| ma Microsoft || BE mMicrosoft Kasse Tuiter
M |C rosoft Office 365 Office 365 office 365 Apps Instagram
T Hybris You Tube
Pre Ve B LU
. ‘ | e jSApd Sonstige Analysis & Big Online Shop &7 xm Sonstige
o VAN AN VAN AN / Ny _ DataServices /' VAN . Marketing . J
( " Integration Services (integrieren) I
E.! ', gration Services (integrieren)
L - . E7ro ESB (Enterprise Service Bus) Web API s Microservices J
( Data i ieren & berei )
E f ! ', Data Management Services (strukturieren & bereitstellen)
L A _Master Data Management (extern & intern): PIM ET7 M6 ETTCRM Transaction Data Management (extern & intern) |
( ( Backend & Record Services (steuer & aufzeichnen) )
Backend & Record Services (steuern & aufzeichnen)
L . | EI7 S/4HANA 7 Supply Chain Suite for HANA (F&R, EWM, MFS, TM)  E57 CAR =57 oMs )

Kunden, Partner, Mitarbeiter 4 | Agile Channel Smart T SAP Business Platform
& D Frontends Web App i0S App Andiroid App mal Market place
. ;Y App
]
API-Management
‘ @ ‘ API Management Platform
¥ ] AP1 Engagement
AP! Development
[Modus 1 Modus 2 ) wp
SAP
SRR s = HYBRIS
o Kundeninteraktivitat und Event Repository (Massendaten, BicData) s
e ETHANA == | [ [CREST [CREST ] R ST ] [ REST ]
4P PO .
g Partner- und Prozessintegration | Innovative Dienstieistungen
i d T Microservice-
| | Analyse, Pianung und Optimierung Operative Retail Kern-Applikationen e ) ket :‘—;\glga:: System- Office365 SAP Integration
e sy kompenents Platiorm [ N AP Natis | SAP Nativ
Coiecn —— Powsal S ! Y
Foweral nnovative Dienstleistungen SharePoint, § 5
Fow fur Mitarbeiter Platform Senvices P_;'"l'.e;fiﬁ X | “";E"S":PS‘:U” B2 I| SAP Open Hub I ‘ SAPN.E‘W";""M
enner Policy (inkl Eigenen | § o
SharePoint Server LéI,E‘AP\, g
en- | 5
Support Funktionen || Kollab./ '“"""a“"mﬁ DF{:"S“"-‘SW@E" Loaik) = T. 4 T. a5d\d T- T- T- 0 T-
GRS SapoaR236.9 o s
SAP SiA,HR, .3.6. EET H
Fi, ofcerro Plus e G2 Innovation = Legacy (non SAP) o
[ ] Excrane SAP R (noch et in 4 snaten) =5
SharePoint SAP Ariba 1 (ehem. u.a. SRM) ]
Siype SAP PR (stat ASW)
@INTARGIA 2017 To:Do Microsoft Dynamics AX (Backerei) (14)
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3. Bedeutung der ,Digitalisierung” fiir tegut... und die tegut... IT

Entscheidungsprozess PIM vs. MDM ‘
. 2
Generelles Ziel: T Architektur
Maximale PIM
Stammdatenqualitat

und -vernetzung.

Aktuelle Aufgabe:

Entscheidung und
Integration in die
Zielarchitektur.

Material

Customer ‘ . Asset

Vendor Location
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3. Bedeutung der ,Digitalisierung” fiir tegut... und die tegut... IT

Enterprise Architecture Transformation Road Map ‘

I ‘ Market place

[sAPE JSin%*mhihktu r

— T

SAP
HYBRIS SAP |

SAP Nativ | SAP Nativ_|

Diese Transformation wird
in allen 8 Handlungsfeldern vollzogen.
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4. Praktische Erkenntnisse zum ,Digitalisierungs-Mythos”

1. Beschreibung des ,,Digitalisierungs-Mythos*

2. Vorstellung tegut... und tegut... IT

3. Bedeutung der ,Digitalisierung® fiir tegut... und die tegut... IT
4. Praktische Erkenntnisse zum ,,Digitalisierungs-Mythos*
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4. Praktische Erkenntnisse zum ,Digitalisierungs-Mythos”

Erkenntnisse zu den 5 ausgewdhlten Einzel-Mythen

Mythos 1: Digitale Wirtschaft funktioniert anders.

Nicht bestdtigt. Die digitalen Moglichkeiten sind anders, nicht die Grundregeln der Wirtschaft.
Kundenorientierung ist nach wie vor der zentrale Erfolgsfaktor.

Mythos 2: Nur Digital Natives verstehen das Geschaft.

Nicht bestdtigt. Die Mischung aus Geschaftserfahrung und neuen Ideen ist entscheidend (,,Start-Up
mit Tradition*). Das Geburtsjahr der Beteiligten ist weniger entscheidend als deren Einstellung zu
Innovation und Veranderung.

Mythos 3: Digital heil3t ,,mehr Technik.“

Nicht bestdtigt. Digital heiflt v.a. besseres Informations- und Prozessmanagement. Besonderes
Augenmerk ist auf die Architektur und die Stammdaten zu richten. Es heiBt aber auch mehr Anarchie
der Anwender in der digitalen Kollaboration.
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4. Praktische Erkenntnisse zum ,Digitalisierungs-Mythos”

Erkenntnisse zu den 5 ausgewdhlten Einzel-Mythen

Mythos 4: Google, Amazon und Co. wissen, was zu tun ist.

Nicht bestatigt. Die probieren nur mehr Digitales aus und optimieren dann konsequent das, was
funktioniert.

Mythos 5: Das Internet ist anders als die normale Welt.

Nicht bestdtigt. Das Internet ist bereits die normale Welt.
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4. Praktische Erkenntnisse zum ,Digitalisierungs-Mythos”

Glorifizierung oneenbildung um das
Digitalisy Jaten und Informationen
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4. Praktische Erkenntnisse zum ,Digitalisierungs-Mythos”

Generelle Erkenntnisse

Wir haben nichts entdeckt, was einen Mythos (Glorifizierung und Legendenbildung) der
Digitalisierung rechtfertigen wiirde.

Digitalisierung ist bekannte Kundenorientierung mit neuen Technologien.

Digitalisierung verlangt nach einer strategischen, strukturierten und nachhaltigen
Vorgehensweise im gesamten Unternehmen.

Digitalisierung erfordert systematische Erarbeitung und Umsetzung der zukiinftigen Enterprise
Architektur.

Digitalisierung ist eine wichtige Managementaufgabe, aber keine mythologische Veranstaltung.

Digitalisierung verlangt nach Netzwerkorganisation und unterstiitzenden Kollaborationstools.

-

Digitalisierung ist harte Arbeit in verschiedenen Handlungsfeldern.

Unterschatzung der Digitalisierung ist gefdahrlich. Aber Gelassenheit und 4/
GMV (Gesunder Menschenverstand) sind sehr hilfreich. Keine Panik! DON'T PANIC Wil )
‘\ﬁ

iy
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9. Fazit & Ausblick

Famous last words

KEEP
CALM

AND

WORK
HARD
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9. Fazit & Ausblick

Fragen?
Sprechen Sie mich gerne an.

gute Lebensmitte!

Dr. Alexander Bradel

Leiter IT

Anschrift

Telefon
Telefax
Mobil
E-Mail

tegut... gute Lebensmittel
GmbH & Co. KG

Gerloser Weg 72

36039 Fulda

0661/104-1582
0661/104-991582
0151/11627411
bradel_a@tegut.com

www.tegut.com
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